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 經營透明誠信企業 

 1.1 透明誠信企業承諾 

重大主題

誠信經營、法規遵循

政策與承諾

	y 以誠信為本，基於公平、誠實、守信、透明原則從事商業活動
	y 遵守經營所在國與地區的法律和法規，以遵循法規為最低標準

目標

	y 將誠信經營守則深植於公司的企業倫理與文化中，以提升企業商譽，追求企業永續經營
	y 形塑內部良好法規遵循文化並秉持誠信與紀律，以促進公司健全經營

責任與資源

	y 設立誠信經營小組作為專責單位
	y 編列充足人力和財務資源，以推動誠信經營

行動計畫

	y 建立誠信經營的企業文化與良好的風險控管機制，訂定誠信經營守則、誠信經營作業程序及行為
指南、統一企業防範內線交易管理概要等相關規程規則

	y 積極關注海內外 ESG 相關措施及規範之發展，並配合調整公司內部相關制度與業務運作
	y 關注內外部誠信經營相關案例，必要時強化相關查核與宣傳
	y 強化誠信經營理念宣導，並落實在日常工作執行面
-	 對董事：每年例行一次在董事會中進行宣導
-	 對全體員工：集團企訓學院每年推出相關課程，強化法遵觀念。同時由誠信經營推動小組以

Email 形式發出誠信經營相關辦法與案例給全體同仁。此外，利用統一月刊做相關宣導

評量機制

每年定期向董事會報告誠信經營和法規遵循落實情形

申訴機制

設有內部獨立檢舉信箱、專線供公司內部及外部人員使用
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 1.2 公司治理 

公司治理對利害關係人及統一的重要性　

企業競爭力奠基於健全的董事會架構、透明即時的財務資訊、企業誠信文化與有效內
部稽核，利害關係人關注企業是否具備完善且透明的公司治理落實，以強化公司績效、
兼顧各個利害關係人的利益，同時也保障股東權益。良好的公司治理制度將有助於降
低企業的營運風險，提升企業的競爭力，並創造企業永續經營的基礎。

為了建立良好的公司治理制度，我們參考台灣證券交易所股
份有限公司及財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心共同制定的上
市上櫃公司治理實務守則之規定，訂定統一企業之公司治理實務
守則，強化及落實公司治理，並因應國際與國內公司治理制度之
發展趨勢，定期檢視和更新守則內容，以提升公司治理的成效。

公司治理
願景與理念

維護股東權益
及平等對待股東

強化董事會
結構與運作

落實企業
社會責任

提升資訊
透明度

 1.2.1 公司治理機制 

統一企業為健全監督及強化管理機能，董
事會成員背景多元，並於董事會下設置薪資報
酬委員會及審計委員會，協助董事會履行其監
督職責，落實公司治理。此外，為提升董事會
效能，我們於 2018 年設置「公司治理主管」，
為負責公司治理相關事務之最高主管，其業務
執行重點包括依法辦理董事會及股東會之會議
相關事宜、製作董事會及股東會議事錄、協助
董事持續進修每位董事至少 6 小時、提供董事
執行業務所需之資料等。2020 年公司治理主
管進修公司治理課程共 17.5 小時，除提升和強
化公司治理專業知識外，也帶領統一企業建構
與貫徹公司治理實務。更多關於公司治理主管
之資訊，請詳統一企業官方網站之公司治理架
構 揭 露 https://www.uni-president.com.tw/
invest/index.html

【統一企業公司治理實務守則】

董事會

薪資報酬委員會

審計委員會

董事會秘書室

稽核室

誠信經營推動小組
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董事會

董事成員具多元專業，橫跨經營管理、會計與財務、商學與
經濟、危機處理、國際市場、領導與決策等。董事會成員每年針
對公司治理、企業經營、法規、財務等面向持續進修，進修課程
如董事會對公司治理評鑑因應與運用、集團治理與績效管理、數
位經濟來臨，企業如何迎接下一個十年的人才轉型等。

關於董事會成員詳細的背景資料，請參閱公司 2020 年度年報，可於下列網站下載：
https://www.uni-president.com.tw/invest/index.html

董事會開會情形
•	共召開 8 次會議
•	全體董事平均出席率為 95.19%
( 統計期間：2020 年 1 月 1 日起至 2021 年 3 月 31 日止 )

2020 年董事進修時數
合計進修時數 126 小時

每人平均進修時數為 9.69 小時

薪資報酬委員會

薪資報酬委員會依據其專業，訂定
並定期檢視董事及經理人績效評估與
薪資報酬之政策、制度、標準與結構，
並依據公司之經營績效與組織經營對
於社會與環境之影響，定期評估並訂定
董事及經理人之薪資報酬，以深植統
一的企業倫理與文化，追求永續經營。

審計委員會

審計委員會主要職責為協助董事
會履行其監督公司在遵循公司法、證
券交易法及其他相關法令所賦予職權
之有效執行，協助董事會提升監督公
司會計、財務報導、內部控制作業等
的品質。

董事會秘書室

董事會秘書室旨在綜理並執行股東常會、董事會、審計委員會、薪資報酬委員會、投資管理
委員會等各項會議之召集、改選與運作，暨公司治理等相關事務之執行。

稽核室

稽核室依風險評估結果擬定年度稽核計畫，且為確保內部控制制度能有效持續運行、強化公
司治理、及建立企業風險評估及風險管理機制，每月執行應稽核之項目並將工作底稿及相關資料
等做成稽核報告，以企業永續發展的角度，促進公司治理程度之提升。

董事會人數
總人數 13 人
˙	包 含 一 般 董 事 10 人 (2

位女性董事 )、獨立董事
3 人 (1 位女性獨立董事 )

薪資報酬委員會開會情形

•	共召開 3 次會議
•	召集人與成員實際出席率為 100%
( 統計期間：2020 年 1 月 1 日起至 2021 年 3 月 31 日止 )

審計委員會開會情形

•	共召開 6 次會議
•	召集人與成員實際出席率為 100%
( 統計期間：2020 年 1 月 1 日起至 2021 年 3 月 31 日止 )
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誠信經營小組

誠信經營小組主要負責彙整及檢視各相關單位對於誠信經營之落實執行等作業，並每年向董
事會報告執行之狀況，另設有溝通管道及舉報機制，且確保檢舉人不因檢舉而遭受不當處置。

統一企業的運作與整體社會經濟的脈動密不可分，為維護企業相關利害關係人的權益，透明
化與誠信至關重要，我們盡可能提供多元管道及訊息與利害關係人對話，並以多元透明且即
時的方式呈現重要資訊，提升企業與利害關係人之間的連結與溝通。公開、透明且即時的財
務與非財務資訊揭露皆發布中文與英文版本，讓各利害關係人不受語言限制均能及時取得公
司資訊。

每季發布中文及英文財務
報告，並公告公開資訊觀
測站。年報、股東會議事
手冊及股東會議事錄，均
備有中英文版本，以利利
害關係人使用。

請參考網站：
https://mops.twse.com.
tw/mops/web/t146sb05

請參考公司網站：
https://www.uni-
president.com.tw/invest/
index.html

請參考公司網站：
https://www.uni-
president.com.tw/invest/
index.html

依據 GRI 準則及上市公司
編制企業社會責任報告書
作業辦法編制，並公告中
文版本於公開資訊觀測
站，另亦於企業社會責任
網站專區公告英文版本，
以利各方利害關係人使
用。

對於董事會重要決議、公
司規則規程（如章程、董
事選舉辦法等），我們均同
步準備中文與英文版，公
佈於公司官網，供使用者
參閱。

其他財務資訊 非財務資訊

重要資訊即時揭露

https://mops.twse.com.tw/mops/web/t146sb05
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 1.3 誠信經營 

誠信經營對利害關係人及統一的重要性　

企業如有不誠信的行為，會導致營運效益低落、資金流失，影響利害關係人之間的信任，進一
步地嚴重影響企業永續經營，故統一企業以誠信為本，重視誠信經營與反貪腐之議題，基於公
平、誠實、守信、透明原則從事商業活動，建立誠信經營的企業文化與良好的風險控管機制，
期將誠信經營守則深植於公司的企業倫理與文化中，以提升企業商譽，追求企業永續經營。

為了建立誠信經營之企業文化及良好之風險控管機制，統一企業隨時體察經營環境之變化，
配合政府之政策檢討並修訂與誠信經營有關之守則、作業程序及行為指南，並透過教育訓練與電
子郵件宣傳相關海內外案例等方式，強化誠信經營理念的提倡，落實於日常營運中。2015 年成
立誠信經營小組作為專責單位，每年定期向董事會報告誠信經營落實情形，且設有內部獨立檢舉
信箱、專線供公司內部及外部人員使用。

【誠信經營守則】 【誠信經營作業程序及行為指南】 【統一企業防範內線交易管理概要】

為確保未有收賄、行賄之情況，統一企業於進行商業活動前，均須評估往來對象必要之誠信
紀錄，在與其簽訂之契約中，明定誠信行為條款如禁止行賄及收賄，若違反誠信經營行為時，得
以終止或解除契約之相關規定。2020 年共與 3,938 家供應商（含原物料、維護、維修和運營服務）
及 777 家工程廠簽署。在稽核與內部控制的執行成效上，2020 年共有 73 份與誠信經營議題相關
之稽核報告，其中 44 份稽核報告已提出改善方案，建立防範措施；其餘 29 份屬正常性稽核報告，
稽核室並定期追蹤其改善情形。此外，2020 年間稽核室未接獲公司提供疏通費或政治獻金等情
事之舉報。2020 年公司內部針對誠信經營相關之內外部教育訓練達 59,712 人次、144,027 人時。

2020 年
簽訂禁止收賄及行賄議題之

廠商承諾書情況

2020 年
查核防範不誠信行為方案之

遵循情形

2020 年
誠信經營議題註相關之

內外部教育訓練

	y 共與 3,938 家供應商簽訂

	y ( 含原物料、維護、維修和運營
服務 )

	y 共與 777 家工程廠簽訂

	y 共有 73 份誠信經營議題相關之稽
核報告
-	其中，44 份稽核報告已提出改

善方案
-	29 份屬正常性稽核報告

	y 2020 年間稽核室未接獲公司提供
疏通費或政治獻金等情事之舉報

	y 訓練人次數達 59,712 人次

	y 訓練時數共計 144,027 人時

註：課程內容含誠信經營法規遵行、食品安全衛生管理及檢驗、會計制度及內部控制等相關課程
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 1.4 法規遵循 

統一企業積極關注 ESG 各面向法規，並配合調整公司內部相關制度與業務運作，遵守經營
所在國與地區的法律和法規，以遵循法規為最低標準，同時，重視「五安」( 食品安全、職業安全、
環境安全、資訊安全、財務安全 ) 之要求，形塑內部良好法規遵循文化並秉持誠信與紀律，以促
進公司健全經營。

ESG

食品安全

財務安全 職業安全

環境安全資訊安全

2020 年與統一企業營運密切相關的政策法規變動包含：豬肉及其可食用部位原料原產地標
示、食品添加物使用範圍及限量暨規格標準修正、農藥殘留標準修正、食品含戴奧辛及多氯聯苯
處理規範修正等。對於法規變化，統一企業秉持「合法只是最低底限」的精神與態度，第一時間
掌握資訊，評估影響及採取應對管理措施。
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2020 年違規事件原由與後續改善

違反面向 違反法規 廠區 事由 處分內容 改善措施

環境 廢棄物清理法

永康廠

2020/10/22 柳營芻料生技
廠廢清書登載營建混合物
(R-0503) 之貯存區域，堆
置生產用之塑膠帆布，與
廢清書不符。

裁處新台幣
6,000 元

1.	 於 2020/11 開始每月進行
外圍廠二級查核一次。

2.	 修改廢清書移除營建混合
物 貯 存 區 域，2020/12/1
收到環保局核發廢清書，
2020/12/2 移除該區域。

楊梅廠

楊梅廠廢棄物專責人員離
職退保，但未依廢棄物清
理 法 規 定 於 90 天 內 聘 任
符合資格者繼任。

裁處新台幣
6,000 元

1.	 集中證照、證件管理，列
入行事曆每月進行確認，
於 2020/10/30 完成。

2.	 環保一、二級查核中列為
重點查核項目。

環 保 局 勾 稽 2019/3 污 泥
申報質量不平衡 ( 差異 0.5
公噸 )，違反廢棄物清理
法申報規定。

裁處新台幣
6,000 元

1.	 每月申報資料印出後，經
工程師驗算並呈核主管歸
檔備查。

2.	 修正環保檢查管理標準，
列入環保一級查核中主要
項 目， 於 2020/12/14 完
成。
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 1.5 風險管理 

 1.5.1 風險管理機制 

風險管理組織

統一企業於 2020 年經董事會通過「風險管理政策」，以作為
統一企業風險管理之管理依據。

董事會：為公司風險管理之最高單位，負責核准、審視、監
督公司風險管理政策，以遵循法令，確保風險管理之有效性，推
動並落實整體風險管理為目標。

企業社會責任委員會：綜理公司整體之風險管理，並依據內
外部環境變化與董事會之決議，設定風險控管之優先順序，並負
責每年定期向董事會提出風險管理政策執行情形之報告，並提出
必要之改善建議。

風險管理小組：檢視各單位風險控管報告，追蹤執行與改善
進度，並定期將各單位風險管理執行狀況，彙整提報至企業社會
責任委員會。

風險鑑別與評估流程

統一企業之風險管理涵蓋治理、環境、社會構面，依各相關單位潛在之風
險進行辨認、分析與衡量，進而透過適當管理方法加以應對，監督並改進風險
管理計劃，依風險的特性與影響層級，予以集中管理與分層執行，使所有風險
均能隨時有效掌控。

風險管理範疇及管理措施

統一企業風險管理政策管理所有對營運及獲利可能造成影響之各種策略、營運、財務及危害
性等潛在的風險，管理範疇包括但不限於以下類型，例如營運風險、市場風險、食安風險、環境
與工安風險、法律合規風險、財務風險、人力資源風險等。

風險類別 風險說明 風險管理 對應章節

市場運營

	y 未及時因應消費行為改變，
將對業績造成衝擊。

	y 經營模式若無法配合時代
進步而失去新世代消費者
或零售店頭，將不利於企
業的永續經營。

1.	 疾 病 疫 情（ 如 流 感、 禽 流 感、 登 革 熱、
SARS、新冠肺炎等）改變消費行為，電子
商務及宅配銷售行為需求增加，所以在既有
的經銷商體系、實體店鋪銷售行為外，增加
行動商店車及電子商務 ( 開發網購業務或與
電商平台合作 ) 業務，讓營收穩定與成長。

2.	 掌握市場各個消費族群及區域差異，開發與
篩選適宜的快銷產品，滿足消費者的需求。

3.	 因應消費科技化與年輕化，改變零售業的經
營模式，在通路經銷體系導入新零售訂貨系
統及提供末端消費網路購物選擇。

關 於 統 一 企 業、
2020 年 報「 營 運
概況」章節

風險管理政策

風險管理組織架構

企業社會責任委員會

風險管理小組

董事會

董事長

總經理
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風險類別 風險說明 風險管理 對應章節

食品安全
( 食安 )

	y 未善加把關食品安全衛生
導致有危害消費者食用衛
生安全隱患之事件發生。

	y 未即時更新食品相關法規
資訊，導致食品包裝標示
未符合法律規範。

1.	 設有食安委員會，定期開會針對食品安全及
品質管理相關事項予以檢討及議決。

2.	 強化食安風險管控，統一企業自 2018 年起，
每年擬定客訴事件分級追蹤與藥物殘留管理
目標。

3.	 制定關係企業查核政策，完善關係企業對於
食品安全之管理。

4.	 設置食品安全中心快速預警系統 (FSCRA)，
每日收集公司產品相關的資訊，並即時通報
各權責單位，以提前並即時因應。

5.	 訂有「產品法規變動管理程序」，評估食品
相關法令規章變動之衝擊與擬定因應措施，
確保公司所有產品能符合法令規章，避免損
及消費者健康及公司商譽。

第 2 章、形塑安心
與健康的飲食文化

環境風險
( 環安 )

	y 未符環保法令規定，對公
司生產與銷售造成負面影
響。

	y 若發生違反環保法規重大
事件，將影響到企業與品
牌之形象。

1.	 辦理教育訓練及發佈相關訊息宣導，提升環
保意識。

2.	 內部實施環保三級查核，針對空污、廢水、
廢棄物、毒化物、飲用水等議題進行查核改
善，確保法規符合性。

3.	 透過工程、管理手法改善作業環境與原物料
使用，達污染預防要求。

4.	 推動各項節能、減廢專案，以達空污、廢棄
物、廢水管理目標，減少營運對環境之影響。

第 3 章、致力環境
永續

職業安全
( 工安 )

	y 未依照標準作業程序 (SOP)
發生工安事故，造成員工
傷害。

	y 未符合職業安全衛生法令
規定。

	y 重大傳染病 COVID-19 新冠
狀肺炎感染疫情，影響公
司正常營運活動。

1.	 導入職業安全衛生管理系統 ISO 45001 與
CNS 15506，落實員工安全與健康管理。

2.	 推動各類職安教育訓練、案例宣導，強化員
工職安觀念。

3.	 工安室、總廠 / 園區、廠課定期實施工安檢
查，藉輔導與查核方式，共同預防職業災害
的發生。

4.	 定期執行安全衛生相關法規盤查，將法規增
修訂的要求或相關事項，傳達各單位進行法
規鑑別，修訂相關標準書。

5.	 2020 年１月 15 日衛生福利部疾病管制署
將「COVID-19 新冠狀肺炎」公告為法定傳
染病後，統一企業依「危機處理原則」，成
立「COVID-19 新冠狀肺炎疫情危機處理小
組」，疫情期間定期召開會議統籌協調及指
揮各相關部門。收集及掌握疫情即時資訊、
宣導防範措施、依循政府政策 / 疫情發展擬
定對策、公告疫情流行期間注意事項、預防
管理措施執行狀況處理及追蹤。

第 4 章、打造健康
幸福職場
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風險類別 風險說明 風險管理 對應章節

資訊安全
( 資安 )

	y 系統版本或設備 EOS，導
致駭客入侵造成公司損失。

	y 資安設備、系統權限異常
或人員意識不足，造成資
安防護機制漏洞。

1.	 建立資訊安全管理體制，並取得公證第三方
之認證。

2.	 訂定並公告資訊安全政策，並成立「資訊安
全小組」，由資訊部經理擔任召集人，並設
有資安稽核、資安維運以及緊急處理三個小
組，以強化資安防護。

3.	 每年定期依資訊安全風險評鑑與管理作業程
序執行資安風險管理，辨識及分析資安風險
與評估其等級，並針對高風險項目訂定風險
改善計畫。

4.	 汰換已 EOS 之系統及設備。
5.	 定期執行備援演練及帳號清查，確保資安防

護機制有效運行。

1.5.2 資 訊 安 全、
2020 年報第 143 頁

財務風險
( 金安 )

	y 市場風險、信用風險及流
動性風險等可能造成對公
司財務狀況及財務績效不
利影響。

1.	 董事會對整體風險管理訂有書面原則，亦對
特定範圍與事項提供書面政策。

2.	 財務部按照董事會核准之風險管理政策執
行，並透過與公司內部各營運單位密切合
作，以評估與管理財務風險。

3.	 對於利率與匯率變動採穩健原則因應，注意
國內外市場利率趨勢及資金需求，配置浮動
/ 固定融資比重；關注匯率波動，嚴控外幣
曝險部位。

1.5.3 財 務 風 險、
2020 年報第 380 頁



致力
環境永續

打造健康
幸福職場 附件開創健康

快樂明天
形塑安心與

健康的
飲食文化

經營透明
誠信企業前言

37

 1.5.2 資訊安全 

統一企業建立資訊安全管理體制，建構資訊安全管理四階管理文件，作為公司現行的資訊安
全管理作業之依據，且此管理作業符合 ISO/IEC 27001:2013 資訊安全管理標準，並取得公證第
三方之認證。2012 年 7 月訂定並公告資訊安全政策，依據 ISO 27001 建立資訊安全管理體系並
成立「資訊安全小組」，由資訊部經理擔任召集人，並設有資安稽核、資安維運以及緊急處理三
個小組，以強化資安防護，並落實執行資訊安全風險評鑑及管理作業，確保公司資訊資產的機密
性、完整性、可用性及個人資料的保護。

資訊安全小組組織架構

召集人

副召集人

資安稽核組 資安維運組 緊急處理組

統一企業每年定期依資訊安全風險評鑑與管理作業程序執行資安風險管理，辨識及分析資安
風險與評估其等級，若超過可接受等級將採取風險處理及改善措施，以降低可能面臨之風險。
2020 年 12 月經資訊安全風險評鑑結果，並無重大影響營運風險事項。

此外，統一企業亦重視資安觀念之推廣，為提升公司同仁對資訊安全認知，定期委請顧問公
司辦理教育訓練，提升人員資安意識，落實資安控管。統一企業每年皆對全體員工舉辦資訊安全
教育訓練，2020 年資訊安全教育訓練人次時數共計 2675.5 小時。

2020 年資訊安全教育訓練人次時數共計 2675.5 小時

 1.5.3 財務風險 

統一企業日常營運受多項財務風險影響，包含市場風險（包括匯率風險、利率風險及價格風
險）、信用風險及流動性風險。因應財務風險，統一企業建立整體風險管理政策，並著重於金融
市場的不可預測事項，尋求可降低對財務狀況及財務績效之潛在不利影響。風險管理工作由財務
部按照董事會核准之政策執行，財務部透過與公司內各營運單位密切合作，以辨認、評估與規避
財務風險。董事會對整體風險管理訂有書面原則，亦對特定範圍與事項提供書面政策，例如匯率
風險、利率風險、信用風險、衍生與非衍生金融工具之使用，以及剩餘流動資金之投資，對於利
率與匯率變動採穩健原則因應，密切注意國內外市場利率趨勢及資金需求，配置浮動 / 固定融資
比重，亦積極關注匯率波動，嚴控外幣曝險部位。更多關於財務風險之資訊，請詳 2020 年統一
企業年報第 384 頁。


